ALLMANNA VILLKOR FOR ADVOKATUPPDRAG, APPPELLI ADVOKATER AB

Advokatbyrdns beséksadress: Engelbrektsgatan 34, 1 tr., Falun. Postadress: Box 1305, 791 13 Falun

Telefon: 023-144 60, Telefax 023-122 05, Bankgiro 5959-3632
e-post: info@appelli.se, www.appelli.se, org.nr 556620-1876

Denna handling innehdller vara allménna villkor fér erhéllet uppdrag och viktig information om uppdraget, dess

villkor samt hur vi arbetar. Genom att ingd avtal med Advokatbyrdn anses ni samtycka till nedan allménna

villkor.

Dessa villkor dger tillimpning pd erhdllna uppdrag och gdller frén och med 2024-10-18

Allmant

Arvode m.m.

Befogenheter

Jurist

Kontakter

ID-kontroll

Vi handlagger nya uppdrag snarast mojligt och i enlighet med gallande lag och god advokatsed. Lamnad radgivning ar
endast avsedd for det uppdrag som den lamnats i. Nar klienten anlitar oss forbinder sig klienten att tillhandahalla oss
all information samt dokumentation kring sitt drende, detta oavsett om klienten anser informationen relevant eller
inte. Den radgivning vi darefter lamnar, grundas pa den information samt det underlag som vi tillhandahallits.

Beroende pa uppdragets karaktdr kan debitering och betalning ske pa olika satt mot bakgrund av de riktlinjer som
foljer av lag och god advokatsed. Om klienten har en hem- eller féretagsforsakring som innehaller rattsskyddsmoment,
kan den normalt ianspraktagas i tvistedrenden. Vi férbehaller oss dock ratten att i dessa drenden franga den
timkostnadsnorm som vissa forsakringsbolag i privatrattsliga drenden tillampar, varvid klienten star for eventuell
overskjutande kostnad. Saknar klienten rattsskyddsforsakring eller kan forsdkringen inte anvandas, kan allman
rattshjalp under vissa forutsattningar istdllet sékas i privata angelagenheter. Allman rattshjdlp tacker dock aldrig
eventuellt dldggande av ansvar for motparts rattegangskostnad. Om klienten vill utnyttja rattskydd eller rattshjalp i sitt
arende skall klienten meddela oss detta i samband med att uppdraget lamnas till oss. Vi kan da hjalpa till att uppratta
aktuell ansékan. Om varken rattsskydd eller allmén rattshjalp kan ianspraktagas, far klienten betala hela kostnaden
sjdlv. Eftersom vi normalt alltid debiterar vart arvode pa lopande rdkning, maste alla eventuella sarskilda
o6verenskommelser betrdffande pris, sdsom behov av fast- eller ungeférligt pris, faststéllas i skrift innan uppdraget
inleds for att dga giltighet. Vi fakturerar arvodet antingen nar uppdraget ar slutfort, eller genom del- eller a conto-
fakturering under den tid uppdraget pagar. Vi forbehaller oss ratten att begéra férskott pa arvode och kostnader innan
ett uppdrag paborjas. Normalt fakturerar vi med 30 dagars betalningstid for privatpersoner och féretag och vid
forsenad betalning utgar droéjsmalsranta enligt lag. Vid utstdllande av betalningspaminnelse samt krav, dger vi dven ratt
till lagstadgad ersattning harvid.

Genom att klienten har gett oss i uppdrag att foretrdda honom/henne eller féretaget i det aktuella drendet ger klienten
oss dven befogenhet att, savida klienten inte skriftligen meddelat oss annat, vidta de atgarder vi anser erforderliga i
arendet. Exempelvis erhaller vi hdrigenom en ratt att for klientens rakning anlita besiktningsman eller annan sakkunnig,
varvid klienten blir bestallare i forhallande till dessa, samt dven att pa annat satt adra klienten skéliga kostnader vid
uppdragets utférande.

Normalt handlagger en sarskild jurist en klients uppdrag, men av olika skal kan annan jurist pa advokatbyran komma att
handldgga uppdraget helt eller delvis. Alla uppdrag som lamnas ar dven normalt ldmnade till advokatbyran och inte till
nagon sarskild jurist, utom da sarskilt forordnande sker sasom exempelvis vid offentliga forsvar och andra liknande
uppdrag. Aven d& sarskilt férordnande skett, kan dock substitution ske mellan advokatbyréns jurister da s3 erfordras
for att fullgéra uppdraget.

Normalt far klienten en kopia av inkommande och utgaende skrifter for kinnedom. De kan skickas till klienten i brev,
via fax eller i mail och till de adresser klienten uppger nar uppdraget erhalls, savida klienten inte meddelar oss annat.
Anledningen till detta ar, dels att halla klienten informerad om &rendets utveckling, dels att klienten skall kunna
meddela oss om nagot ar fel eller missuppfattat.

Advokatbyran kommunicerar regelméssigt med klienter och andra involverade i olika uppdrag bl.a. per e-post. Sadan
kommunikation kan vara férenad med vissa risker. For det fall klienten 6nskar att e-post inte skall anvdndas i ett
uppdrag, maste klienten meddela det till den ansvarige jurist som handlagger drendet. Vara sdkerhetsatgarder mot
bl.a. spam och virus kan medféra att legitim e-post ibland filtreras bort. E-post bor darfor féljas upp via telefon.

Enligt lag maste vi for vissa uppdrag inhamta och bevara handlingar som visar klientens identitet och eventuella
dgarforhallanden samt informera oss om syftet och arten av drendet innan uppdraget paborjas. Det kan darfor i vissa
fall bli nédvandigt att klienten forser oss med begérda ID-handlingar for personer eller féretag och verklig huvudman
for sadana foretag samt att vi inhdmtar information fran externa kallor for att verifiera lamnad information. Det kan
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dven avse Information och dokumentation om utvisande varifran medel och andra tillgdngar kommer. All sadan
information som vi erhallit i samband med dessa kontroller ar vi skyldiga att behalla. Vi ar enligt lag skyldig att anmala
misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering till Finanspolisen. Om misstankar foreligger och anmalan gors ar
vi dven enligt lag forhindrade att meddela klienten. | de fall misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering
foreligger ar vi skyldiga att avboja eller frantrada uppdraget. Vi kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som
klienten kan orsakas genom att vi iakttar de skyldigheter sdsom vi uppfattar aligger oss enligt lag beskrivet enligt nu
ovan.

Advokatbyran kan komma att behandla personuppgifter och ar personuppgiftsansvarig for uppgifter som lamnas i
samband med uppdrag eller som registreras i 6vrigt i samband med forberedelse for eller administration av ett
uppdrag. Vi kan dven komma att komplettera personuppgifterna genom inhamtning av information fran privata och
offentliga register. En klient lamnar darfor, genom anlitandet av oss, oinskrankt samtycke till att nédvéandig behandling
av personuppgifter far ske inom ramen fér advokatbyrans verksamhet. Vi behéver som regel dven samla in, lagra,
behandla och anvinda era foretradares och verkliga huvudmans personuppgifter for samma andamal och ni ansvarar
for att tillse att dessa personer samtycker till en sadan behandling. Vi ar bl.a. enligt lag skyldiga att i vissa fall lamna
information till skattemyndigheterna om ert momsregistreringsnummer och vardet av de tjanster som har levererats
till er av oss. Genom att anlita Advokatbyran samtycker klienten till detta férfarande. For vidare information om var
behandling av personuppgifter hanvisas till bilaga 1 — information till den registrerade som finns bifogad hartill och att
tillga pa hemsidan www.appelli.se.

Advokatbyran har 6ppet mellan kl. 08.00 — 17.00 vardagar, med sténgt for lunch mellan kl. 12.00 — 13.00. Under juni
t.0.m. augusti stanger advokatbyran kl. 16.00. Enklast nas vi via telefon eller mail. Tank pa att vi normalt &r uppbokade
och att besok darfor bor forbokas.

Uppdraget omfattar endast vad som féljer av uppdragsbeskrivning och fullmakt. Skattekonsultationer, eller dithérande
ansvar, ingar dock inte i ett uppdrag savida vi inte sarskilt och skriftligt meddelat klienten att vi atar oss det. Vi
tillhandahaller heller inte, savida vi inte sarskilt skriftligen atagit oss det, radgivning utifrdn annan lagstiftning eller
jurisdiktion @n den svenska. Uppdraget kan nar som helst avslutas genom skriftlig begéran harom fran klienten. Lag och
god advokatsed anger under vilka omstandigheter vi har ratt eller skyldighet att frantrada ett uppdrag. Vi forbehaller
oss dven ratten att alltid fa avbryta ett uppdrag om betalning for forfallen faktura inte erlagts. Oavsett av vilken
anledning ett uppdrag avslutas eller avbryts, ar klienten forpliktad att erldgga betalning fér de tjanster som utforts
samt for de kostnader som uppkommit innan dess att uppdraget upphorde.

Alla immateriella rattigheter till de handlingar och annat som uppréattas eller produceras for klienten tillhor
advokatbyran, men klienten far nyttja det obegransat for det andamal for vilket det har uppréattats. Om vi inte sarskilt
skriftligen kommit Gverens om annat, far inte handlingar advokatbyrdn producerat anvindas fér marknadsforings-
andamal eller ges allman spridning.

Efter uppdragets slutférande tillstéller vi klienten, pd begdran harom, de originalhandlingar som finns i var akt.
Handlingarna i var akt kommer att férvaras hos oss under minst den tid som krévs enligt advokatsamfundets regler.

Vi skyddar pa lampligt satt och i enlighet med god advokatsed den information som klienten lamnar oss. Denna
sekretess medfor att vi skyddar information som vi tillhandahallits av klienten forbehallslosts, savida inte lag eller god
advokatsed forskriver att vi maste eller far gora avsteg fran sekretesskyddet.

Om en klient av nagon anledning inte ar néjd med handldggningen av sitt drende skall klienten i forsta hand meddela
sin ansvarige jurist detta. Om det darefter kvarstar nagot missnéje som inte kan redas ut, skall klienten meddela detta
till advokatbyrans ledning.

Om missnojet darefter kvarstar och detta rér en ekonomisk fraga kan klienter som ocksa ar konsumenter under vissa
forutsattningar fa klagomalet provat av Konsumenttvistndmnden hos Sveriges advokatsamfund. Se vidare
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden. Konsumenttvistnimnden har féljande kontaktuppgifter.
Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm. Telefon: 08-459 03 00.

Advokatbyran har ansvarsforsakring med svensk forsdkringsgivare. Vart ansvar for ren formogenhetsskada som klient
vallas till foljd av fel eller forsummelse fran var sida vid uppdragets utférande &r begransat till ett belopp som
motsvaras av fem ganger arvodet for uppdraget. Vart ansvar ar dessutom begrénsat till det belopp som maximalt kan
utga fran var ansvarsforsakring, sdvida inte annat skriftligen avtalats.

Om en klient vill stélla krav mot advokatbyran, skall detta ske sa snart klienten blivit medveten om de omstandigheter
som kravet grundas pa. Krav skall dock framstéllas senast inom tolv manader efter det att klienten har blivit medveten
om de omstandigheter som kravet grundas pa och i vart fall senast inom tolv manader fran advokatbyrans senaste
faktura i drendet.
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Klienter som ocksa ar konsumenter kan under vissa forutsattningar fa kravet prévat av Konsumenttvistndmnden hos
Sveriges advokatsamfund. Se under “klagomal” ovan.

Andring av villkor Dessa allminna villkor kan komma att dndras fran tid till annan. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa
advokatbyrans hemsida, www.appelli.se. Andras villkoren giller andringen endast fér de uppdrag som pabérjas efter
det att villkoren andrats. Klienten dger alltid ratt att erhalla en kopia av senast géllande villkor.
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